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CONTRATO NUMERO FITURCA/DME/CPS/014/2021

CONTRATO DE SERVICIOS DE PLANEACION Y
LOS CABOS COMPRA DE MEDIOS INTERNACIONALES,
FIDEICOMISO PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA, SUR
DE TURISMO

CONTRATO DE PRESTACI6N DE SERVICIOS DE PLANEACIGN Y COMPRA DE MEDIOS
INTERNACIONALES, PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA, SUR, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS, BANCO
SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCIGN DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIER®
SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARY DEL FIDEICOMISO
F/2110602-0, FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS, REPRESENTADO EN ESTE
CONTRATO A TRAVES DEL C. LIC. ISIDRO JORDAN MOYRG6N Y EL C. MAURICIO DE
JESUS PE=REZ SALICRUP, AMBOS EN SU CARACTER DE APODERADOS FIDUCIARIOS
ESPECIALES, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE
CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO "FITURCA", Y POR LA OTRA PARTE EL C.
CLAYTON PATRICK REID, REPRESENTANDO A MMGY GLOBAL, LLC. Y PARA
EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA COMO "EL
PROVEEDOR", ACUERDO DE VOLUNTADES AL QUE LAS PARTES SE SUJETAN AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

I. De conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur, se realizo el procedimiento de Licitacion Publica Internacional de caracter
presencial numero LPA-000000010-001-2021, relativo a la contratacion del Servicios de
Planeacion y Compra de medios internacionales, para el destino Los Cabos, Baja
California Sur.

II. Que “FITURCA”, con fecha 11 de febrero de 2021, publico en el periodico de mayor
circulacion en el estado de Baja California Sur, “El Sudcaliforniano”, asf como, en el Si em
Compranet-BCS, visible en el link: https://compranet.bcs.gob.mx, la convocatoria a
Licitacion Publica internacional de caracter presencial humero LPA-000000010-001-2021
relativa a la contratacion del Servicios de Planeacion y Compra de medi
internacionales, para el destino Los Cabos, Baja California Sur.

Ill. Que con fecha 19 de febrero de 2021, en la sala de juntas de las oficinas administrativas
de “FITURCA”, se llevo a cabo la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion Publica
Internacional de caracter presencial numero LPA-000000010-001-2021, en donde s
recibieron y dieron respuesta a las preguntas realizadas de cada uno de los licitantes a
bases y sus anexos.

IV. Que con fecha 19 de febrero de 2021, en la sala de juntas de las oficinas administrativas
de “FITURCA”, se llevo a cabo el acto de Presentacion de Proposiciones y Apertura de la
Propuestas Tecnica y Economica de la licitacion Publica internacional de numero
LPA-000000010-001 -2021.

V. Se evaluaron unicamente las proposiciones que cumplieron con los documentos y

requisitos exigidos en las bases y sus anexos, mediante el mecanismo de puntos y
porcentajes.
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VI. Que con fecha 1 de marzo de 2021, se emitio Dictamen Tecnico de la Evaluation de
Documentation de la Propuesta Tecnica, de conformidad con lo establecido en las bases.

VII. Que con fecha 4 de marzo de 2021, en la sala de juntas de “FITURCA” se celebro el
Acto de Fallo, procediendose a notificar el resultado a todos los licitantes.

VIIl. Como resultado del fallo se adjudico a “EL PROVEEDOR”: MMGY GLOBAL, LLC.,
toda vez que la oferta presentada resulto la mas solvente, porque cumplio con los requisitos
legales, tecnicos y economicos establecidos en las bases y sus anexos.

DECLARACIONES:
1. De “FITURCA”.

1.1 Que es un fideicomiso que fue constituido conforme al amparo de la Ley de Instituciones
de Credito y de la Ley de Tftulos y Operaciones de Credito de los Estados Unidos
Mexicanos, estando autorizado dentro de su objeto el llevar a cabo operaciones
fiduciarias, asi como la celebration de todo tipo de contratos, convenios y acuerdos en
donde “FITURCA” tenga como finalidad el promover la actividad turistica y recreativa en
favor del municipio de Los Cabos, Baja California Sur, Mexico.

1.2 Que los Apoderados Fiduciarios Especiales que en este acto participan acreditan su
personalidad y las facultades con las que comparecen con la escritura publica numero
58,508 (cincuenta y ocho mil quinientos ocho) del volumen 788 (setecientos ochenta y
ocho) de fecha 13 (trece) de febrero del 2019 (dos mil diecinueve), otorgada ante la fe del
Licenciado Carlos Eduardo Ahumada Arruti, Notario Publico Numero 13 de la Ciudad de
Tijuana, Baja California, manifestando bajo protesta de decir verdad que las facultade

que les confiere dicho instrumento no les han sido limitadas o revocadas en forma
alguna.

1.3 Que “FITURCA”, manifiesta que a la fecha cuenta con los recursos suficientes pa
cubrir las erogaciones que se deriven de este contrato. No obstante lo anterior, Ban
Santander Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santan
Mexico, NO respondera en lo personal ni con sus bienes en caso de que no hubie
recursos suficientes dentro del patrimonio fideicomitido para el pago de los servicios sino
gque respondera hasta donde hasten y alcancen los recursos propios de “FITURCA”,
asimismo Banco Santander Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Finanbiero
Santander Mexico, NO sera responsable de los dafios y perjuicios que se generen $i aun
habiendo recursos suficientes no se emiten las cartas de instruction correspondientes.

|
1.4 “FITURCA” senala como su domicilio legal en el ubicado en las oficinas administrative”

con domicilio en el Kilometro 4.3 Carretera Transpeninsular Cabo San Lucas - San Jose

del Cabo, Fraction |, Lote No. 05, Colonia El Tezal, Plaza Providencia local 209 y 210,

Codigo Postal 23454, en la Ciudad de Cabo San Lucas, (Vlunicipio de Los Cabos, Baja
alifornia Sur, Mexico.
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1.5 “FITURCA” declara que su Registro Federal de Contribuyentes es BSM970626 3H6.

2. De "EL PROVEEDOR" MMGY GLOBAL, LLC.:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Que es una sociedad constituida debidamente bajo las leyes de Estados Unidos de
America, senalando como domicilio el ubicado en el 7309 W 80th St #400, Overland
Park, KS 66204, Estados Unidos de America, mismo que autoriza para oir y recibir
todo tipo de notificaciones.

Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, el de disenar y ejecutar
estrategias de comunicacion integral que mejore e incremente el conocimiento de los
destinos a nivel internacional.

Que el C. Clayton Patrick Reid, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica con
su Pasaporte, numero 506605510, expedido por el Gobierno de los Estados Unidos de
America y que cuenta con las facultades y atribuciones suficientes para obligar a su
representada.

Que su registro ante el Gobierno de Estados Unidos es bajo el Taxpayer Identification
Number (TIN) 45-4094535.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su apoderado legal, socios,
directivos, ni alguna de las personas que intervendran con el objeto del presente
contrato, se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los articutqs 39
fraccion XXV y 61 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Baja California Sur.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su apoderado legal, socios
y directivos que intervendran con el objeto del presente contrato, se encuentran en
supuesto establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Que cuenta con los conocimientos, organizacion, sistemas, personal y experienci
necesarios para prestar los servicios objeto del presente contrato.

Que reconoce que todos y cada uno de los documentos que formaron parte de |4
licitacion (convocatoria, bases, propuesta tecnica, economica y sus anexos) son parte
del presente contrato y deberan acatarse en todos y cada unos de los terminos
establecidos en esta.

Que reconoce que el presupuesto autorizado para la ejecucion del presente
instrumento juridico proviene del Impuesto sobre la Prestacion de Servicio de
Hospedaje, por lo que el monto asignado en la licitacion, al tratarse de un contrato
abierto puede variar de conformidad con la clausula SEGUNDA del presente

>
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instrumento, entre el monto maximo y rnmirno de acuerdo con los servicios
devengados y las necesidades que surjan de la prestacion de este.

Por lo antes manifestado, las partes contratantes, sabedoras de su contenido y alcance legal,
asi como los derechos y obligaciones que se desprenden del presente contrato, se sujetaran
a las siguientes:

CLAUSULA S:

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto consiste en la contratacion del Servicios de Planeacion y
Compra de medios internacionales, para el destino Los Cabos, Baja California Sur, en
los terminos y condiciones que se precisan en el presente Contrato y su Anexo Tecnico, en
donde se senala la descripcion pormenorizada del servicio.

SEGUNDA.- IMPORTE A PAGAR. El monto a pagar es del 15% (QUINCE PORCIENTO), por
concepto de Honorarios, sobre de la cantidad total que sea adquirida y comprobada por “EL
PROVEEDOR?”, en los siguientes rubros:

RUBRO CANTIDAD

Presupuesto destinado a ONCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y
contratacion de espacios  ¢11956 364.00 SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO

en comerciaies de PESOS 00/100 M.N
medios o
Presupuesto destinado a VEINTID6S MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y

ejecucion de campanas ¢2363,636.00 TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS
con socCIos comerclaies 'y 00/100 M.N.

programas cooperativos
En el presente contrato no se consideran anticipos.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO. El pago del servicio se realizara devengado, una vez

gue se hubiese autorizado el Plan de Accion por parte del Administrador del Contrato y con
previa validacion de los entregables que al efecto se especifquen en el mismo.

La fecha de pago no podra exceder de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
entrega del CFDI que cumpla con los requisitos fiscales, segun lo estipulado en los articulos
29 y 29 A del Codigo Fiscal de la Federation, previa prestacion del servicio en los terminos
contratados.

Para iniciar el tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera entregar al Administrador del

Contrato, la factura por la prestacion del servicio, adjuntando en caso de aplicar el
comprobante de pago por concepto de penas convencionales a favor de “FITURCA”.

El pago se efectuara a traves de trasferencia electrons a la cuenta bancaria que indique “EL
OVEEDOR?”,
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CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato es del 8 de marzo de 2021 al 14 de
febrero del 2022.

QUINTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACI6N DEL SERVICIO. “EL
PROVEEDOR?” debera proporcionar el servicio en los plazos, terminos y condiciones que se
precisan en el “Anexo Tecnico” del presente acuerdo de voluntades.

SEXTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato es el C. Eduardo Regules Bukantz, en su caracter de
Director de Mercadotecnia de “FITURCA” y, en su caso, quien ocupe dicho puesto durante la
vigencia de este instrumento legal, senalando como domicilio para los efectos del presente
contrato, el ubicado en Carretera Transpeninsular Km. 4.3 Fraccion | Lote 5 Plaza
Providencia, Local 209 - 210, Colonia El Tezal, en Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos,
Baja California Sur, Mexico, Codigo Postal 23454,

El responsable de administrar y vigilar el presente contrato debera informar por escrito, a “EL
PROVEEDOR?” lo siguiente:

1. Oficio de aceptacion de la prestacion del servicio, y constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales a fin de dar inicio a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento.

2. En caso de aplicar: los atrasos e incumplimientos, el calculo de las penas
convencionales y deducciones correspondientes, anexando los documentos
probatorios del incumplimiento en que incurra “EL PROVEEDOR”,

3. Evaluation de “EL PROVEEDOR?”, en su caso.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR” debera presenta |g
garantia de cumplimiento del contrato dentro de los 5 (cinco) dfas naturales previos a la fir

del presente instrumento, esta se constituira en favor de “FITURCA” por la cantid&d
correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato, la cual ser3 en
pesos mexicanos, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y tendra una vigencia hasta la'totaf\
aceptacion por parte del Administrador del Contrato respecto de la prestacion del Servicio
de Planeacion y Compra de medios internacionales, para el destino Los Cabos, Baj
California Sur; debera presentar la garantia en alguna de las formas previstas
continuation:

. Mediante poliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la SHCP.
II.  Con carta de credito irrevocable, expedida por institucion de credito autorizada
conforme a las disposiciones legales aplicables, o
lll.  Con cheque de caja o certificado expedido a favor de “FITURCA”,

La garantia sera liberada mediante escrito a la Institucion emisora ya sea de manera directa o
a traves de su corresponsal (tratandose de emisoras en el extranjero), el cual debera senalar
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de manera expresa, la autorizacion para su cancelacion, en el momento en que "EL
PROWEEDOR" demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en
el contrato y a entera satisfaction de “FITURCA”.

OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES. En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en
algun atraso y/o deficiencia en la prestacion del servicio conforme a las condiciones pactadas
en el contrato y el Anexo Tecnico, estara sujeto a que “FITURCA” aplique las siguientes
penas convencionales, las cuales no deberan exceder el monto maximo de la garantfa de
cumplimiento presentada, de conformidad con el articulo 64, parrafo primero | de la Ley:

El equivalente al 1% del monto maximo del contrato, en los siguientes supuestos:

© Cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR™, no se hubiera prestado alguno
de los servicios o0 actividades considerados en el Plan de Accion al que hace
referencia el numeral C.2 del Anexo Tecnico.

e Cuando "EL PROVEEDOR" de manera unilateral hubiera ejecutado algun servicio o
actividad no considerado en el Plan de Accion o sin la aprobacion del Administrador
del Contrato de “FITURCA” conforme a los supuestos y terminos detallados en el
Anexo Tecnico.

© Cuando "EL PROVEEDOR" a solicitud de “FITURCA”, en un plazo no mayor a tres
dias habiles, no lleve a cabo la sustitucion o relevo de ejecutivos que den servicio a
la cuenta, cuando “FITURCA” hubiera identificado omisiones, incumplimientos o
deficiencias en la capacidad del personal para prestar los servicios adecuadamente.

e Cuando "EL PROVEEDOR" requiera realizar el relevo de algun ejecutivo por cuenta
propia, sin informar al Administrador del Contrato designado por “FITURCA”, con 5
dias habiles de anticipation.

El equivalente a la tasa de recargos por mora publicada en la Ley de Ingresos de la
Federation vigente en el ano de ejecucion de los servicios expresada de manera diaria (tasa
mensual de recargos por mora / 30 dias) en los siguientes supuestos:

e Por cada dfa de retraso en la prestacion de los servicios o actividades conform* * ins
plazos establecidos en el Plan de Accion.

© Por cada dia de retraso en la remision de la comprobacion conforme a Ic
establecido en el contrato.

NOVENA.- DEDUCCIONES. “FITURCA” estara en posibilidad de aplicar deducciohes-a los

-™ps que realice a "EL PROVEEDOR" conforme a las siguientes reglas, de conformidad

lo establecido en el articulo 65, nume rrafo 4 de la Ley de Adquisiciones,
indamientos y Servicios del Estado de Baj a sur:
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« Cuando identifique la prestacion parcial o deficiente de algun servicio hasta por el
costo del mismo en las facturaciones subsecuentes inciuyendo las penas
convencionaies correspondientes que se hubieran determinado conforme al numeral
anterior.

e Cuando se apliguen penalizaciones derivadas de cualquiera de los supuestos
referidos en el numeral anterior.

En caso de que "FITURCA" no este en posibilidad de aplicar las deducciones
correspondientes, “EL PROVEEDOR” debera realizar el reintegro de los servicios no
realizado o realizados deficientemente, asi como, las penalizaciones respectivas, caso
contrario, "FITURCA" estara en posibilidad de solicitar la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, sin perjuicio de las demas sanciones a que se haga sujeto “EL PROVEEDOR”
de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Baja California Sur, en las presentes bases, el Anexo Tecnico y el contrato.

DECIfWA.- TERMINACI6N ~ANTICIPADA. "FITURCA" podra dar por terminado
anticipadamente el contrato en los siguientes supuestos:

Por caso fortuito o fuerza mayor;

Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados;

Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervention de oficio emitida por la

Contraloria General del Estado; \
V. Cuando el administrador del contrato justifique mediante dictamen que la continuidad
del contrato contraviene los intereses del “FITURCA”:
V. Por la transition de los funcionarios publicos del Gobierno del Estado de Baja
California Sur, derivado de un proceso electoral que impida el cumplimiento de la

obligaciones pactadas; y,
VI. Por declaratoria de emergencia sanitaria por pandemia que altere las circunstapcias
normales de la ejecucion de las obligaciones contraidas y que impliqguen o trtigan

como consecuencia un cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Lo senalado en el parrafo anterior, quedara sujeto a lo previsto en el articulo 67 fraction |
parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur.

DECIMA PRIMERA.- RESCISI6N ADMINISTRATIVA. "FITURCA" podra en cualquier
momento rescindir administrativamente el contrato que se formalice, en caso de que por
causas imputables a “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato, como es el caso de los siguientes supuestos:

a) Si deja de sostener el precio establecido en su oferta economica;
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b) Si durante la vigencia del contrato, "FITURCA" corrobora que "EL PROVEEDOR"
proporciono informacion falsa, relacionada con su documentation legal y/o sus ofertas;

c) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la garantia de
cumplimiento;

d) Si "EL PROVEEDOR" incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el

contrato:
e) Si "EL PROVEEDOR" incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en los

anexos del contrato, correspondiente a la informacion contenida en el Anexo Il, la
propuesta tecnica y econdmica;

f) Si no presenta la garantia de cumplimiento de contrato, en los terminos establecidos en el
apartado VIl numeral 7 en el numeral de la convocatoria; y,

g) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en
cualquier otra situation que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con
las obligaciones asumidas en el contrato.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el
articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja

California Sur.

DI=CSMA SEGUNDA.- PREVALENCIA. “EL PROVEEDOR” reconoce que la convocatoria,
las bases y sus anexos, el fallo y el contrato, son instrumentos que vinculan a las partes en
sus derechos y obligaciones: las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en las bases y la junta de aclaraciones: en caso de
discrepancia prevalecera lo establecido en estas ultimas.

DIzCIMA TERCERA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS. "EL PROVEEDOR" no podra
transferir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con exception de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por
escrito por parte de “FITURCA”.

D!=CIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que se generen
con motivo del servicio objeto del presente contrato correran por cuenta de "EL
PROVEEDOR" trasladando a “FITURCA” unicamente el Impuesto al Valor Agregado de

acuerdo con la legislation fiscal vigente.

DECIMA QUINTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. En caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo de "EL

PROVEEDOR".

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” no podra divulgar ningun tipo
de informacion relacionada con el presente contrato, y tampoco podra utilizarla en su
beneficio o de terceros, sin la previa autorizacion expresa y por escrito de “FITURCA”.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “FITURCA” y el "PROVEEDOR"
convienen en que “FITURCA”, no adquier® ninguna obligation de caracter laboral para con
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“EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realization
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR” reconoce que funge como patron de todos y cada uno de los empleados,
trabajadores, sub-proveedores, tecnicos y demas personal que asigne a la ejecucion de los
trabajos objeto de este contrato, por lo que en ningun caso se podra interpretar o tomar a
“FITURCA” como patron subsidiario o substituto, obligandose “EL PROVEEDOR” a
manifestar lo anterior ante cualquier tribunal que demande cualquier prestacion a “FITURCA”
con motivo de la prestacion de los servicios consignados en este instrumento, debiendo sacar
a “FITUECA” a paz y a salvo de cualquier reclamacion, o cubriendole cualquier erogacion
que se viera en la necesidad de realizar “FITURCA” si “EL PROVEEDOR” no cumpliera con

lo pactado.

Consecuentemente, releva expresamente a "FITURCA"™ de toda responsabilidad penal,
laboral, civili o de cualquier otra indole, derivada de las relaciones de trabajo con sus
trabajadores y en todo caso se obliga a sacar en paz y a salvo a "FITURCA", en todo tiempo
y lugar, de cualquier reclamacion, demanda, conflicto que sufriera de parte de alguno de los
trabajadores o ex trabajadores de “EL PROVEEDOR” o de los terceros que “EL
PROVEEDOR” emplee en la prestacion del servicio objeto de este contrato, obligandose
asimismo a rembolsar a "FITURCA"™ cualquier erogacion que hubiese realizado para
solventar todo conflicto con alguno de estos.

DECIft/iA OCTAVA.- INCREMENTOS Y MODIFICACIONES. “FITURCA” podra dentro de s
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadaSxy
motivadas, acordar el incremento del contrato mediante modificaciones, siempre que estas no
rebasen, en conjunto el 20% del monto maximo establecidos originalmente.

Igual porcentaje se aplicara a las modificaciones que por ampliation y vigencia, se hagan
los contratos de servicios, cuya prestacion se realice de manera continua y reiterada.

Cualquier modification al presente contrato se establecera por escrito y por mut
consentimiento de las partes mediante la formalization de Convenio Modificatorio.

DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Cuando se presente
situaciones imprevistas por caso fortuito o fuerza mayor, como pueden ser. alerta
enfermedades o epidemias, alerta de viaje y/o seguridad, desastres naturales, conflictos
transportes aereos, actos civiles o de desorden, situaciones fuera del alcance o que afecten |
llegada normal de turistas al destino y que pudieran tener un impacto negativo en la
recaudacion del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje del Estado de Baja
California Sur, “FITURCA” estara en posibilidad de modificar el alcance de los servicios,
actividades previstos en el contrato, considerando los costos correspondientes, para lo cual
se realizaran las adecuaciones que correspondan al Plan de Action que deberan estar
debidamente formalizadas entre las partes
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VIGESIMA.- VICIOS DEL CONSENTIMIENTO. “FITURCA” y "EL PROVEEDOR" reconocen
que en la celebracion del presente contrato no ha mediado error, dolo, lesion, violencia, mala
fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

VIGESIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes se haran
por escrito en los domicilios senalados en la declaration 2, del presente contrato, y en caso
de que alguno cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito con 5 (cinco) dias
naturales de anticipation, en la inteligencia que de no hacerlo seran validas las que se
practiguen en los domicilios antes senalados.

VIGESIMA SEGUNDA.- NO DISCRIMINACI6N. En la ejecucion del objeto del presente
contrato, "EL PROVEEDOR" debera evitar cualquier conducta que implique una
discrimination por origen etnico o nacional, genera, edad, condition social, salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil 0 cualquier otra que atente contra la dignidad
humana, y debera cumplir con las disposiciones laborales de equidad y genera que le
correspondan de conformidad con la legislation aplicable.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCIbN Y CONTROVERSIAS. Las partes se obligan para
los efectos de interpretation y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello
que no este expresamente establecido en el mismo, a someterse a la jurisdiction vy
competencia del C. Juez de Primera Instancia del Distrito Judicial competente en el Municipio
de Los Cabos, Baja California Sur, Mexico por lo anterior, las partes expresamente renuncian
al fuero que por razon de sus domicilios, presentes o futuros, o por cualesquiera otras causas,
pudiera corresponderles.

El presente contrato, una vez que fue lefdo, explicado y entendido por las partes y

encontrandose conformes con su contenido y alcances juridicos, lo firman por cuadruplicado,

al calce y al margen para constancia, en presencia de los testigos, en Cabo San Lucas,
unicipio de Los Cabos, Baja California Sur, Mexico el 5 de mayo d” 2021.

POR: FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS, POR BANCO SANTANDER MEXICO,
S.A., INSTITUCI6N DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO,

EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
F/2110602-0, TAMBIEzN IDENTIFICADO BAJO EL NUMERO F/110602. "FITURCA"™

£

JAC. ISIDRO JOR N Ml TrRON LIC. MAURICIO DE JESUS PEREZ SALICRUP
PRESIDENTE p)EL C [CNICO DEL SECRETARIO DEL COMITIz TACNICO DEL
FIDEICOMISO pE TURI LOS CABOS FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
F/2110602-0 F/2110602-0
a
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Por
*ROVEEDOR™:

C. CLAYTON PATRICK REID
REPRESENTANTE LEGAL DE
MMGY GLOBAL, LLC.

TESTIGOS

C. LUTS FERNANDO PATINO ROMERO ¢+ RODRIGO ESPON"A CASCAJARES

SECRETARIATE FINANZAS Y DIRECTOR GENERAL DEL FIDEICOMISO
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE |IDE TURISMO D5 LOS CABOS
BAJA CALIFORNIA SUR F/2110602-0
C. EDUARDO REGULES BUKANTZ C. MARIA DEL RQJ OVAL
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA DEL
FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS DIRECTOI
CABOS F/2110602-0 FINANZAS DEL FIDEICOMISO DE

TURISMdTEbBLOS-GAISOS F/2110602-0
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ESTA HOJA DE FIRMAS PERTENECE DEL CONTRATO NUMERO
FITURCA/DME/dPS/014/2021, LA CUAL FORMA PARTE DEL MISMO.
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CONTRATO NUMERO FITURCA/DME/CPS/014/2021

ANEXO TECNICO
SERVICIOS DE PLANEACIbN Y COMPRA DE MEDIOS INTERNACIONALES,

PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA, SUR.

A. DESCRIPCIbN DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACIbN. Los servicios objeto
de la presente contratacion, especificaciones y terminos de referenda que requiere Banco
Santander Mexico, Sociedad Anonima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander Mexico, en su caracter de fiduciaria del Fideicomiso Irrevocable de
Inversion, Administracion y fuente de pago para el Municipio de Los Cabos, en adelante
“FITURCA”, son los siguientes:

OBJETIVO. Contratar los Servicios de Planeacion y Compra de medios internacionales
para el destino Los Cabos, Baja California Sur, Mexico, con el objeto de disenar y ejecutar
una campana de promocion dirigida y adaptada a los distintos mercados de influencia en el
destino de Los Cabos, a traves de una propuesta de medios que ofrezcan la mejor difusion e
impacto en los diferentes segmentos, en congruencia con la imagen, estrategia creativa y de
comunicacion que apruebe “FITURCA”.

La ejecucion de dicha estrategia de medios permitira incrementar el conocimiento y difusio
de la marca LOS CABOS, en los principales mercados de influencia en el destino, a efecto
contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Incrementar la cantidad de visitantes internacionales y derrama economica haci® g
destino.

2. Elevar el conocimiento de las actividades multi-consumidores (multitarget) vy
multidestino que componen la oferta turistica de LOS CABOS.

3. Incrementar la recordacion (top ofmind) y el reconocimiento de la marca "Awareness"
de LOS CABOS como un destino exclusivo de clase mundial, que cuenta con u
amplia gama de alternativas de productos y servicios turisticos vinculados a la ampl
biodiversidad producto de compartir el Oceano Pacifico, el Mar de Cortes y el desierfc
de Baja California Sur, como son: playa, clima, desierto, actividades y productos de
lujo, que proporcionan a los visitantes internacionales diversas opciones de ofe
distinguiendose de los demas destinos turisticos de Mexico como el mas exclusivo
llevandolo a ser un destino aspiracional ante el consumidor final y la industria turistica?

La estrategia debera estar disenada con base en planes de medios que permitan enfocarla y
dirigirla a las distintas audiencias estrategicas identificadas por “FITURCA” que se detallan
en el apartado C. "PLANEACIbN ESTRATEGICA", del presente documento.

B. JUSTIFICACIbN. La ejecucion de la estrategia de medios se considera fundamental para
contribuir a la generacion de audiencias de alto perfil hacia Los Cabos, con el objeto de
incrementar la interaccion con el consumidor y los socios comerciales, diversificar los
mercados generadores de visitantes internacionales hacia el destino, dar crecimiento los

A
N
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diferentes segmentos y apoyar la conectividad aerea, a efecto de incrementar los flujos
turisticos y de divisas provenientes de los principales mercados emisores de turistas.

La competencia global entre destinos turisticos obliga al diseno de un plan estrategico de
medios de corto, mediano y largo plazo para la promocion de Los Cabos en los mercados
internacionales, con el objeto de comunicar de manera clara sus diferenciadores respecto a
otros destinos que compiten con el destino, mediante una seleccion adecuada de medios
enfocada para alcanzar de manera eficaz a las audiencias meta de acuerdo al perfil de
visitantes definido por "FITURCA", ademas de contar con una herramienta de apoyo a las
acciones de relaciones publicas que se requieran ante eventuales crisis que pudieran
impactar de manera negativa la imagen del destino.

C. PLANEACI6N ESTRATEGICA. “EL PROVEEDOR” se apoyara con estudios de mercado,
competencia, cuantitativos, cualitativos, entre otros, para determinar en conjunto con
“FITURCA” la audiencia meta (Target) para elaborar un documento que integre la planeacion
estrategica publicitaria de cada segmento o producto, que debera contar con las siguientes
especificaciones:

Plan de Accion: Se debera disenar un plan de accion a corto, mediano y largo plazo, con
adaptaciones a los diferentes perfiles estrategicos de visitantes meta. En la planeacion debera
considerar lo siguiente:

© Campana al consumidor de lujo
Campanas Cooperativas
Campana en medios del trade
Campana de turismo de reuniones
Campana a nichos especiales (wellness, golf, bodas y romance, aventura, entre otros)
© Campanas tacticas

¢ 0O

D. DESCRIPCI6N DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR. “EL PROVEEDOR” prestara a

"FITURCA" los servicios de planeacion, administracion, contratacion y compra de medios
internacionales para el destino turistico de LOS CABOS, Baja California Sur, Mexico, que
incluye: \

Analisis pre-contratacion.

Planeacion.

Negociacion.

Contratacion de Espacios Comerciales de Medios.

Traduccion, revision ortografica, copiado, adaptation y trafico de materiales.
Socios Comerciales y Programas Cooperatives.

Ejecucion y Monitoreo.

Administracion, seguimiento y comprobacion.

N AR WDN

D.1. ANALISIS PRE-CONTRATACI6N DE MEDIOS. "EL PROVEEDOR" con base en el Plan
de Accion a que hace referencia el apartado "C. PLANEACI6N ESTRATEGICA"; el brief de

edios que le proporcione “FITURCA”; y, en su casj, con los estudios sindicados que esten
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disponibles en el mercado; para tal efecto debera analizar y evaluar los medios de
comunicacion, tendencias, polfticas comerciales y estrategias, con el objeto de que este en
posibilidad de presentar una propuesta de medios susceptibles a utilizarse durante la
ejecucion de las campanas de publicidad internacional que se requieran para la promocion de
Los Cabos, considerando la eficacia para lograr los alcances requeridos en las audiencias
consideradas en el citado plan de accion considerando el costo/beneficio de cada uno de los
medios respecto al tipo de campana a realizar y el segmento de clientes al que se requiere
comunicar.

D.2 PLANEACI6N DE MEDIOS. "EL PROVEEDOR" debera elaborar las propuestas de

planes de medios para ejecutar la campana institucional y cooperativas de Los Cabos que
requiera "FITURCA”, con base en el analisis pre-compra de medios referido en el apartado
"D.1. ANALISIS PRE-CONTRATACI6N DE MEDIOS", las cuales deberan de contener la

siguiente informacion:

Objetivo de Medios.

Mezcla de Medios que incluira el tipo de medios a utilizar y el porcentaje que
representa cada uno respecto al total.

Estrategia de Medios en la que se detalle la forma en que los medios propuesto

alcanzaran las audiencias consideradas en el plan de accion referido en el apartado
"C. PLANEACI6N ESTRATEGICA".

Iv. Flujo de Medios anualizado que considere la temporalidad, ubicacion e impactos de
cada medio.

V. Precio unitario y costo total propuesto, el cual sera determinado conforme al apartado
"D.2. NEGOCIACION"

La elaboracion de planes de medios que se requieran para la ejecucion de las campanas
cooperativas de Los Cabos que se realicen de manera conjunta con socios comercia'les,
estara sujeta a las acciones descritas en el apartado D.6 "PLANES DE MEDIOS CI
SOCIOS COMERCIALES".

Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” realizar y ajustar la planeacion de medios tantas
veces como requiera “FITURCA”, sin que esto implique un gasto adicional.

D.3. NEGOCIACI6N. Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR” obtener negociaciones e
los terminos y condiciones mas favorables para “FITURCA” de acuerdo con el monto d
inversion, tarifa publicada, bonificaciones, posiciones preferentes y valores agregados, par*
tal efecto, "EL PROVEEDOR" procurara cumplir con las siguientes condiciones:

En todo momento buscara mejorar las "tarifas negociadas" que tenga identificadas
“FITURCA”, y en su defecto utilizara para la compra que se autorice la tarifa mas baja
a efecto de lograr el mayor costo beneficio para "FITURCA™ en la compra de espacios
comerciales de medios.
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® En caso de que “FITURCA” no cuente con una tarifa negociada con un medio, ya sea
porque es nuevo o “FITURCA” no haya tenido exposicion en dicho medio
anteriormente, sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR” proponer a “FITURCA”
una tarifa menor o igual a la tarifa publicada.

® Toda comision, bonificacion, u otro beneficio, derivado de las compras de espacios
comerciales de medios que realice “EL PROVEEDOR?”, sera a favor de “FITURCA”,
por lo tanto, debera ser reportada y reintegrada al contrato.

e En todo momento "EL PROVEEDOR" buscara mejorar las propuestas comerciales de
los medios publicitarios a traves de paquetes en donde se diversifiquen los beneficios
para “FITURCA”,

D.4. CONTRATACI6N DE ESPACIOS COMERCIALES EN MEDIOS. "EL PROVEEDOR"
unicamente contratara espacios comerciales en medios que se encuentren considerados en
el plan de medios autorizado por el Administrador del Contrato de “FITURCA”, quienes
estaran en posibilidad de solicitar y/o aprobar a “EL PROVEEDOR” la modificacion, pausa o
cancelacion de su ejecucion en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Cualquier modificacion debera ser acordada de manera previa y aprobada por escrito,
mediante la firma de ambas partes de los planes de medios modificados, situation por la cual
“EL PROVEEDOR” se abstendra de llevar a cabo cualquier action que no se encuentre
considerada y aprobada en los planes de medios autorizados o modificados.

D.5. TRADUCCI6N, REVISI6N ORTOGRAFICA, COPIADO, ADAPTACIbN Y TRAFICO DE
MATERIALES (CON TERCEROS). “EL PROVEEDOR” debera considerar dentro de sus
servicios la elaboration de traducciones, adaptaciones idiomaticas, revision ortografica de
texto, copiado, permisos, adaptation y trafico de materiales que podra ser facturado por “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” sera responsable del trafico de materiales siempre y cuando el destino
y/o socio por asi convenir a sus intereses no realicen el trafico de manera directa con el
medio.

Para efectos de lo senalado en el parrafo anterior “EL PROVEEDOR” debera confirmar la
recepcion del material original para copiado, por parte de "FITURCA" o Socio Comercial
segun sea el caso.

Asimismo, debera asegurarse de la confirmation de la recepcion del material por parte del
medio que corresponda y obtener del mismo la validation de dicho material de acuerdo con
las caracteristicas tecnicas requeridas, en un nlazo no mayor a 24 ho

6. SOCIOS COMERCIALES Y ESFUERZQS COOPERATIVOS.
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D.6.1. PRESUPUESTO PARA ACCIONES CON SOCIOS COMERCIALES Y ESFUERZOS
COOPERATIVOS. ElI monto mi'nimo del presupuesto del contrato para acciones de publicidad
en medios internacionales destinado a programas cooperatives con Socios Comerciales sera
equivalente a $700,000.00 USD (SETECIENTOS MIL DOLARES AMERICANOS 00/100
uUsD).

El monto equivalente en moneda nacional a que hace referenda el parrafo anterior se valuara
considerando el tipo de cambio para solventar operaciones en moneda extranjera que se
publigue en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de inicio de la vigencia del contrato.

D.6.2. DE LOS SOCIOS COMERCIALES. Los socios comerciales y los planes que se
ejecutaran como parte de las acciones de publicidad cooperativa durante la vigencia de este
instrumento, seran aprobados por el Administrador del Contrato designado por "FITURCA",
para tal efecto, la propuesta que sea sometida a aprobacion contendra la justificacion para
ejecutar un programa cooperativo, los montos, medios y temporalidad que se destinara a
cada Socio.

La aprobacion de los socios comerciales a que refiere el parrafo anterior se gestionara una
vez formalizado el contrato y se podran incluir nuevos programas cooperatives durante la
vigencia del contrato, siempre y cuando las acciones de promocion sean susceptibles de
ejecutarse durante dicho periodo.

Una vez aprobado el socio comercial, se formalizara un convenio cooperativo entr
"FITURCA" y el socio, el cual incluira el objetivo de la estrategia cooperada, la vigencia de
convenio y temporalidad de las acciones, descripcion general de las acciones cooperativas a
ejecutar, el monto de la inversion total en el que se identifique la inversion publicitaria de cada \
una de las partes, asi como, las consideraciones para elaborar y ejecutar planes de medios
previstas en el apartado D.6.3. "PLANES DE MEDIOS CON SOCIOS COMERCIALES”

El citado convenio podra ser modificado a petition de cada una de las partes a efecto d<
replantear la temporalidad o monto de la inversion cooperativa o solicitar su cancelation.

D.6.3. PLANES DE MEDIOS CON SOCIOS COMERCIALES. “EL PROVEEDOR” coordinara
los esfuerzos cooperatives que se realicen en conjunto con "FITURCA" por lo que tendra a su
cargo la revision y formalization de los planes de medios y sus modificaciones con los socios

comerciales a efecto de que validar el alcance de los medios a utilizar en la audiencia met
referida en el apartado C. PLANEACIGN ESTRATEGICA.

“EL PROVEEDOR™, debera contactar al Socio Comercial para definir los medios en los que
se ejecutara la campana cooperativa, y debera realizar una evaluation de costo e impacto de
estos para que este en posibilidad de negociar la campana que genere las mejores
condiciones de costo beneficio a favor de “FITURCA.”

Las campanas con socios comerciales podran ejecutarse tanto en medios contratados o

coordinados por “FITURCA”, asi como, en medios propios o contratados por dichos socios,
para tal efecto, “EL PROVEEDOR” participara unicamente como intermediario para la gestion
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de los pagos de servicios de publicidad entre “FITURCA” y el socio comercial, sin perjuicio de
la obligation de elaborar el informe de acciones, la coordination de fechas de cierre y el
armado de paquetes de pruebas de desempeno (Proof of Performance) de las campanas,
tanto de la parte a cargo de Los Cabos, como la contraparte de los socios comerciales que
correspondan.

Para los efectos de los dos parrafos anteriores, los planes de medios correspondientes
deberan considerar:

Objetivo de Medios.
Mezcla de Medios que incluira el tipo de medios a utilizar y el porcentaje que
representa cada uno respecto al total.
Estrategia de Medios en la que se detalle la forma en que los medios propuestos
alcanzaran las audiencias consideradas en el plan de action referido en el apartado
"C. PLANEACI6N ESTRATEGICA".

Iv. Flujo de Medios anualizado que considere la temporalidad, ubicacion e impactos de
cada medio.

V. Precio unitario, costo total propuesto, identificando la inversion publicitaria de
"FITURCA" asi como la contraparte del Socio Comercial.

VL. Indication de si el pago de la inversion publicitaria a cargo de "FITURCA" se pagara
directamente al medio o a traves del socio comercial.

Los planes de medios con Socios Comerciales y sus modificaciones deberan estar aprobados
y firmados por el Administrador del Contrato, conforme a su ambito de actuation, asi como,
por el representante del socio comercial que sea acreditado ante "FITURCA" en el convenio
cooperative correspondiente.

Al final del contrato, “EL PROVEEDOR” debera entregar una carpeta por cada socio
comercial integrada con la comprobacion de las diferentes campanas ejecutadas referida en
los requisitos de testigos y comprobaciones detalladas en el apartado E. "COMPROBACI6N
DE LOS SERVICIOS" del presente documento, la cual formara parte del reporte de servicios
gue se refiere en el contrato.

Las acciones llevadas a cabo por “FITURCA” con los socios comerciales NO estan limitadas
a medios tradicionales, por lo que se podran incluir iniciativas diversas e innovadoras en
cualquier tipo de medio tradicional o no tradicional, trabajo con influencers, medios digitales,
asistencia a eventos, entre otros. En dichas circunstancias siempre y cuando no pueda
elaborarse un plan de medios, sera suficiente con una orden de trabajo aprobada por el
Administrador del Contrato, asi como, el representante del socio comercial que sea acreditado
para tal efecto en el convenio correspondiente.

D.6.4. APROBACI6N DE MATERIALES. Una vez formalizado el convenio con el socio

comercial y de manera previa a la aprobacion de los planes de medios correspondientes, se
revisaran y aprobaran los materiales qge”ydy”~n a utilizarse para la ejecucion de las acciones
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de publicidad consideradas en los planes de medios a que hace referenda el apartado D.6
"PLANES DE MEDIOS CON SOCIOS COMERCIALES".

Una vez terminada la campana, “EL PROVEEDOR” sera responsable integrar la
comprobacion que corresponda a la inversion publidtaria del socio comerdal como de
"FITURCA."

D.7 EJECUCI6N Y MONITOREO. Con base en los planes de medios aprobados “EL
PROVEEDOR” debera supervisar, dar seguimiento y monitorear la ejecucion de las
campafias institucional y cooperativas a traves de las herramientas propias adquiridas asi
como las proporcionadas por los medios, con el objeto de contar con medios de verificacion
del cumplimiento de los objetivos publicitarios a favor de Los Cabos y en su caso identificar
omisiones o cambios respecto a lo aprobado en los planes de medios correspondientes.

Cuando se requiera monitoreo de campanas en medios On-line, “EL PROVEEDOR” debera
contar con un servicio de Ad-Serving, en caso de que no sea posible su utilizacion debera
presentar una alternativa a efecto de medir la eficacia de las acciones publicitarias
correspondientes, la cual debera ser revisada y aprobada por el Administrador del Contrato de
"FITURCA".

El costo de los servicios de monitoreo formara parte del presupuesto destinado a las
campanas correspondientes.

D.8. ADMINISTRACI6N, seguimiento Y COMPROBACIGN.

D.8.1. PROCEDIMIENTO DE INFORMES, SEGUIMIENTO Y COMPROBACIibNv bE
SERVICIOS DEVENGADOS. “EL PROVEEDOR” debera administrar y dar seguimiento
forma sistematica, automatizada a: la pre-contratacion, traduccion, revision ortografi
copiado, adaptacion, permisos, trafico y control de materiales (de ser necesario con tercer
contratacion de espacios comerciales de medios, monitoreo y control de presupuesto, por
servicios.

“EL PROVEEDOR” debera contar con las herramientas necesarias que permitan generar
informacion dinamica sobre el avance individual y consolidado de los planes de medios
aprobados con el objeto de que el Administrador del Contrato de “FITURCA” de seguimiento
a las campanas aprobadas en dichos planes y evalue su cumplimiento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera generar la siguiente informacion:

Seguimiento de traducciones, adaptacion de materiales, permisos y trafico de
materiales.

Seguimiento al trafico y rotacion de materiales y control de entrega de facturas a
“FITURCA”.

Control de pagos y depositos a terceros, asegurandose que todos los proveedores
involucrados reciban el pago correspondiente por los servicios ejecutados.
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“EL PROVEEDOR” debera remitir mensualmente a "FITURCA" un flujo de efectivo mensual
con el avance ffsico-financiero en la ejecucion del contrato que considere las acciones de
publicidad ejecutadas conforme a los planes de medios aprobados.

“EL PROVEEDOR” elaborara y presentara a "FITURCA" una version final de los planes de
medios que hubieran sido ejecutados, la cual debera corresponder con las facturas emitidas
por los medios a "EL PROVEEDOR™ o0 al socio comercial, segun sea el caso y que se
integraran a la comprobacion que se refiere mas adelante.

“EL PROVEEDOR” debera elaborar conciliaciones mensuales con los medios publicitarios
sobre las acciones de publicidad ejecutadas conforme a los planes de medios aprobados, a
efecto de solicitar la facturacion correspondiente, los testigos y emitir los reportes que
correspondan.

Es responsabilidad de “EL PROVEEDOR” entregar al Administrador del Contrato, la totalidad
de los servicios prestados y devengados por el mismo, las cuales deberan acompanarse de
copia de las facturas de los medios con su respectiva comprobacion en los terminos que se
detallan mas adelante, las cuales se presentaran dentro del plazo establecido en el contrato.

El Administrador del Contrato es responsable de recibir, revisar y acreditar todos los
documentos comprobatorios a efecto revisar la facturacion de los servicios realizados a efecto

de gestionar el tramite de pago ante la Direccion de Administracion y Finanzas de
"FITURCA", previa aprobacion del Administrador del Contrato.

Para los efectos senalados en el parrafo anterior, “EL PROVEEDOR” debera remitir
Administrador del Contrato, la siguiente documentacion:

® Plan de Medios Aprobado y Ejecutado.

© Factura original emitida por “EL PROVEEDOR”,

© Copia de la factura del medio a nombre de “EL PROVEEDOR” o filiales en
representation de “FITURCA”.

® Testigos, segun el medio que corresponda, conforme al recuadro establecido en el
apartado “E. COMPROBACIbN DE LOS SERVICIOS”.

® La agenda prestara los servicios independientes a la fecha de pago de estos.

“FITURCA” se reserva el derecho de rechazar cualquier documento de facturacion o
justification de gastos que no este claramente reportado y aprobado previamente por
“FITURCA”en los planes de medios, que no se apegue a los requerimientos previstos en el
Anexo Tecnico en el contrato 0 que no cumpla con los requisitos fiscales establecidos en la
legislation de Mexico.

E. COMPROBACI6N DE LOS SERVICIOS. Durante la vigencia del contrato “EL
PROVEEDOR?”, remitira al Administrador del Contrato designado por "FITURCA" para
revision, aprobacion y facturacion acompaiiada de la comprobacion y testigos de las acciones

Aa
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de publicidad correspondientes a los planes de medios aprobados, que amparen el monto de
los servicios prestados. Todas las campanas ejecutadas por “EL PROVEEDOR” deberan
necesariamente reportar resultados con base a la siguiente tabla:

MEDIO

Materiales Impresos

Television

Radio

Cine

Video a Bordo

Internet

Ligas (Links)

Correo Directo

comprobacibn
Pagina del anuncio de las revistas, periodicos o
publicaciones en las que se observe con claridad el
nombre del medio y la fecha de publicacion, asi como el
anuncio en cuestion.
Bitacoras o reportes de transmision del proveedor, de
conformidad con su practica comercial, considerando
nombre de la campana, numero total de unidades
transmitidas y temporalidad.
Bitacoras o reportes de transmision del proveedor, de
conformidad con su practica comercial, considerando
nombre de la campana, numero total de unidades
transmitidas y temporalidad.
Bitacoras o reportes de las emisiones, de conformidad con
su practica comercial del medio considerando complejo,
numero de salas, fecha y horario.
Bitacoras o reportes de transmision de conformidad con la
practica comercial del medio que acredite las fechas,
unidades en los cuales se transmits el material
correspondiente.
10% de capturas de pantalla (screen-shots) del anuncio
autorizado como evidencia de su colocacion en los portales
contratados, donde aparezca el anuncio correspondiente y
la(s) marca(s) turisticas correspondientes, conforme al
caso, asi como, el reporte de clicks e impresiones emitido
por un adserver externo. Lo mismo sucede con la
contratacion de sistemas algoritmicos de distribucion de
materiales publicitarios.
En caso de palabras de busqueda, se debera presentar el
reporte de dies e impresiones que se ejecuten sobre lo$
anuncios de texto.
En el caso de campanas en Redes Sociales que sean
social ads, se debera comprobar con reporte de
impresiones, dies e interacciones.
Reporte en hoja membretada del medio, comunicando la
cantidad de dies e impresiones en un determinado periodo
gue remiten al sitio convenido.
Un ejemplar de la (s) pieza(s) y reporte firmado
conteniendo el numero de piezas impresas que incluya la
forma de envio, entrega o distribucion.
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Reporte que detalle numero de unidades, sus direcciones
y/o ubicaciones, temporalidad, acompanado de fotografias
que muestren el material instalado en carteleras,
Exteriores camiones, parabuses, columnas, pantallas, etc., de
acuerdo con la practica comercial del lugar de que se trate,
lo anterior por cada una de las campanas en las que sea
utilizado este medio.
Materiales Ejemplar del material y reporte firmado que contenga el
Colaterales numero de piezas impresas, forma de entrega o de

impresos/folletos

distribucion de este.

/postales /tripticos
Capturas de pantalla del resultado de la campana, ya sea

Influencers articulo, fotografias y/o posteos en redes sociales. Incluir
los links de la publicacion.
: Carta firmada por el socio comercial en donde se estipule
Incentivos a

la cantidad aportada y la finalidad del programa con
agentes de viajes.
Carpeta que incluya los costos desglosados de la
activacion, brief creativo, objetivo, descripcion precisa,
fotografias del evento/activacion.

Listados de sedes, de asistentes, original del programa,
presentacion o ponencia. Ejemplo del material utilizado
(invitacion, gafete, material colateral), fotografias de cada
evento (minimo 6 fotografias que muestren al ponente, _
asistentes, salon del evento, marcas turisticas, etc.) reporte Vi
general del evento, asf como copia de las facturas o
recibos de pago, conforme a la practica comercial del lugar

de que se trate.

Agentes de Viajes

Activaciones BTL

Seminarios y
Eventos

F. INFORMES Y REPORTES. "EL PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato debera
remitir a "FITURCA" los reportes o informacion que le sean solicitados a traves del
Administrador del Contrato, en un plazo que no excedera de 3 di'as habiles a partir de la fecha
de recepcion de la solicitud, la cual podra hacerse mediante correo electronico en las
direcciones que para tal efecto se establezcan en el contrato, los cuales deberan elaborarse
en el formato que se acuerde entre ambas partes, siempre y cuando la informacion derive de
la ejecucion de los servicios objeto de la presente contratacion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera remitir al Administrador del Contrato de "FITURCA" la
informacion relacionada con los servicios ejecutados conforme a las siguientes
especificaciones:

Carpetas de Campanas: que deberan incluir todo el material resultante de las diferentes

acciones desarrolladas en materia publicitaria y de promotion de cada una, incluyendo
las comprobaciones y testigos de los rrbntos que correspondan a los servicios de

publicidad efectivamente devengados,Jﬁ la campana institucional como de las
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campanas con socios comerciales, las cuales deberan ser remitidas a "FITURCA", dentro
de los primeros 5 dias habiles del mes que corresponda, o0 en casos especificos, cuando
exista alguna circunstancia extraordinaria, caso fortuito o fuerza mayor, en los plazos que

solicite “FITURCA”.

 Reportes de avarice fi'sico financiero: que deberan incluir el estatus de las acciones de
publicidad planeadas, ejecutadas y por ejecutar, asi como, la situacion del presupuesto
correspondiente a cada una, que incluya el presupuesto aprobado, comprometido,
ejercido y por ejercer, dichos reportes deberan remitirse de manera mensual, durante los
primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

e Cualquier otra informacion que requiera el Director General o el Administrador del
Contrato de “FITURCA”, relacionada con la prestacion de los servicios objeto del
contrato que sea necesaria para atender las peticiones de instancias oficiales.

G. PLANTILLA DE RECURSOS HUMANOS “EL PROVEEDOR” debera contar con los
recursos humanos necesarios para cumplir con lo solicitado en este Anexo Tecnico. Sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” garantizar la experiencia y capacidad de cada uno de
los integrantes del equipo en los terminos establecidos en los criterios de evaluacion. Como
minimo deberan asignar para la atencion del proyecto el siguiente personal:

Puesto Cantidad

Director de Medios 1
Supervisor de Medios

Gerente Sr. De Medios

Analista desempeho de medios

Coordinador de Operation de anuncios digitales

TOTAL

A efecto facilitar la comunicacion y oportunidad en la prestacion de los servicios de publicidad
internacional principalmente para las acciones de publicidad que se requiera ejecutar en e
mercado emisor de visitantes internacionales de mayor importancia para LOS CABOS, sera
necesario que la plantilla antes descrita se ubique en una oficina de “EL PROVEEDOR”
ubicada en territorio de Norteamerica sin perjuicio de que a solicitud del Administrador del
Contrato de "FITURCA", sea necesario que algun o algunos ejecutivos de la misma, lleven a
cabo sus actividades en las oficinas del "FITURCA".

La plantilla de personal asignada por “EL PROVEEDOR”, para la prestacion de los servicios
a "FITURCA", podra solicitar cualquier informacion que le permita contar con conocimiento
suficiente sobre Los Cabos, como es: ubicacion geografica, atractivos, conectividad aerea,
actividades turisticas, clima, asi como los principales segmentos de mercado que son target
del destino, con el objeto de contar con una base tecnica que le permita llevar a cabo las
actividades de promotion de manera eficaz, para tal efecto el Administrador del Contrato, le
proporcionara cualquier informacion que sea solicitada durante la vigencia de la prestacion de
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los servicios.

El personal dedicado a la cuenta debera notificar al Administrador del Contrato de
"FITURCA" de cualquier asueto extra o vacaciones por lo menos con 10 dfas habiles de
anticipacion, estableciendo tambien al personal que llevara a cabo el seguimiento de las
funciones de la persona ausente, en caso de situaciones de crisis que pudieran impactar de
manera negativa la imagen de Los Cabos como destino, “EL PROVEEDOR” debera asignar
un ejecutivo responsable con capacidad en toma de decisiones que debera estar disponible
las 24 horas a efecto de apoyar a "FITURCA" hasta que se hubieran ejecutado las acciones
de manejo de crisis o esta hubiera concluido.

“FITURCA” podra solicitar a "EL PROVEEDOR™ la sustitucion o relevo de los ejecutivos que
den servicio a la cuenta cuando identifique omisiones, incumplimientos o deficiencies en la
capacidad del personal para prestar los servicios adecuadamente, debiendo avisar por correo
electronico y solicitar al "EL PROVEEDOR", el relevo que corresponda, que debera realizarse
en un plazo no mayor a 3 dfas habiles con el objeto de no afectar la continuidad en la
prestacion del servicio, en caso de no hacerlo, se hara acreedor a una penalizacion
equivalente al 1% del monto maximo del contrato que sera aplicada como deductiva contra el
monto de los servicios que facturados del periodo inmediato posterior.

En caso de que “EL PROVEEDOR” requiera realizar el relevo de algun ejecutivo por cuenta
propia, debera informar al Administrador del Contrato de “FITURCA” con 5 dias habiles de
anticipacion, senalando las causas asf como el hombre y datos de contacto (telefono, correo
electronico), del nuevo ejecutivo, en caso de no hacerlo, se hara acreedor a una penalizacion
equivalente al 1% del monto maximo del contrato que sera aplicada como deductiva contra el
monto de los servicios que facturados del periodo inmediato posterior.

No se permitira la subcontratacion de terceros para prestar los servicios objeto de la
contratacion que sean adjudicados a "EL PROVEEDOR"; ademas de la compra de espacios
publicitarios en medios y los servicios de traduccion, revision ortografica, copiado, adaptation
y trafico de materiales, no se considera subcontratacion de terceros vinculados los gastos de
apoyo en que incurra "EL PROVEEDOR" para la prestacion adecuada de los servicios objeto
de la contratacion, como pueden ser: transportacion aerea, transportacion terrestre,
hospedaje propio y de terceros, viaticos, arrendamiento de espacios para llevar a cabo
eventos, alimentation, participation en ferias, material promocional, inserciones en medios,
siempre y cuando contribuyan al apoyo de las actividades referidas en el presente Anexo
Tecnico y el Contrato.

Los gastos y costos administrativos vinculados con el manejo de la cuenta, tales como equipo

de oficina, material, telefonia, horas extras, asistencia a juntas en la ciudad sede de "EL

PROVEEDOR", visitas al cliente etc., deberan estar considerados en el precio del servicio,

haciendo mention que "FITURCA" no estara obligado a pagar el costo de ningun servicio que

no este debidamente integrado en el Contrato o referido en el Anexo Techico, asi como,

cualquier modification que no este previanente acordada y aprobada formalmente por el
Iministrador del Contrato.
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Los viaticos y gastos del personal de “EL PROVEEDOR” que se requieran para la realizacion
de actividades de apoyo al cumplimiento del objeto del contrato deberan estar identificados y
aprobados por "FITURCA", para lo cual se acordara una tarifa maxima por dia de viaticos
que no debera exceder $450.00 USD (CUATROCIENTOS CINCUENTA D6LARES
AMERICANOS 00/100 USD) diarios o su equivalente en moneda nacional.

H. PERIODO. La prestacion de los servicios sera a partir del 8 de marzo de 2021 al 14 de
febrero del 2022.

. LUGAR DE ENTREGA DE LOS MATERIALES Y DE LOS ELEMENTOS
COMPROBATORIOS DE LOS SERVICIOS. La documentacion comprobatoria de los
servicios prestados se efectuara via electronica a las cuentas institucionales que al efecto le
senale “FITURCA”, en los terminos y plazos previstos en el presente Anexo Tecnico.

J. MONTO ESTIMADO DE INVERSI6N. El tipo de contrato que se formaliza es abierto, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Baja California Sur, el presupuesto maximo es de $38'663,000.00
(TREINTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS 00/100
M.N.), conforme a la estimation de presupuesto aprobada por el Comite Tecnico dd
"FITURCA".

Los montos maximos y minimos a ejercer en el contrato estaran sujetos a la disponibilida
presupuestal que se obtenga de la recaudacion del Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio
de Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur en el periodo de la
prestacion de los servicios y que sea aprobada por el Comite Tecnico de “FITURCA”,

K. POLfTICAS PRESUPUESTALES. “FITURCA”, se reserva el derecho en todo momento
suspender en forma definitiva o temporal, parcial o totalmente, la continuation y pago de lo
servicios objeto de la contratacion, toda vez que la disponibilidad presupuestal para
ejecucion esta sujeta a la recaudacion del Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio d
Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur; lo anterior, a efecto de que “EL
PROVEEDOR” tome en cuenta las probables restricciones presupuestarias y reservas que
pudieran derivarse durante la vigencia de la prestacion de los servicios; el pago total en todo
caso nunca podra ser menor al presupuesto minimo que se senala en la convocatoria, por lo
tanto “FITURCA” a traves del Administrador del Contrato, se reserva el derecho de aceptar,
declinar o corregir, el orden y clasificacion de los servicios objeto de la contratacion a que
refiere el contrato y el presente Anexo Tecnico.

Durante el periodo de prestacion de los servicios "FITURCA"™ estara en posibilidad de
proporcionar a "EL PROVEEDOR™ materiales impresos, comunicados y cualquier material de
audio, video, cine, radio o cualquier otro medio audiovisual que se requieran como apoyo a
los servicios objeto de la contratacion.

Los errores cometidos por “EL PROVEEDOR” en los servicios prestados, materiales

zQ
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